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Codi de prevencio i abordatge de les conductes d’assetjament sexual o per raé
de sexe, versiéo num. 1.

Entrada en vigor el 09 de Setembre de 2025 i vigéncia indefinida. Qualsevol canvi, actualitzacio i/o
variacié del Decret emés pel Govern d’Andorra, aquest document s’actualitzara.

1. Posicio de 'empresa

Auxini, S.A.U manifesta el seu compromis per assolir espais de treball segurs i unes relacions
laborals basades en la llibertat i el respecte entre les persones, i, conseglientment, lliures de
situacions d’assetjament sexual i per rad de sexe. Aixi mateix, manifesta el compromis de tolerancia
zero davant l'assetjament i expressa una desaprovacié clara i rotunda de conductes i actituds
ofensives, discriminatories i abusives en tots els nivells de l'organitzacid.

En aquest marc i, per tal de prevenir l'assetjament o les situacions potencialment constitutives
d’assetjament, Auxini, S.A.U promoura:

- Un entorn de treball respectuds.

- Els valors d’igualtat de tracte, respecte, dignitat i lliure desenvolupament per a totes les persones
de lorganitzacio.

- La prohibicié d’usar un llenguatge obsce, aixi com els acudits o comentaris ofensius o de contingut
sexista, qualsevol que sigui el mitja de comunicacié utilitzat; i les actituds d’insinuacié o les
manifestacions de caracter fisic, gestos, mirades, tocaments, friccions intencionades, etc.

- Lainformacid i formaci6 a la seva plantilla sobre els principis i els valors que s’han de respectar en
el seu entorn, aixi com les conductes que no es toleren.

Per tot el que s’ha exposat, i en virtut de Uarticle 58 de la Llei 6/2022, del 31 de marg, per a l’'aplicacio
efectiva del dret a la igualtat de tracte i d’oportunitats i a la no-discriminacié entre dones i homes,
Auxini, S.A.U ha elaborat aquest Codi, que preveu accions preventives de situacions d’assetjament
i el procediment d’actuacié davant d’aquestes situacions per abordar-les.

Ara bé, per implementar el Codi és necessaria la implicacié de totes les persones, de manera
collectivaiindividual, i cadascuna des de la seva responsabilitat i el seu paper.

Aquest Codi ha estat elaborat i acordat en grup de treball, format per la representacio de la direccio
de lempresa i de les persones treballadores.

2. Objectius

L'objectiu general d’aquest Codi és comunicar la posicié de 'empresa davant l'assetjament,
sensibilitzar la plantilla sobre un entorn segur en 'ambit laboral, fomentar els valors d’igualtat entre
dones i homes i definir el marc d’actuacié davant de situacions d’assetjament sexual i per raé de
sexe, amb la finalitat de prevenir i erradicar aquest tipus de conductes.
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Els objectius especifics sén:
i. Informar, formar i sensibilitzar tot el personal en matéria d’assetjament sexual i per rad de sexe.

ii. Definir les conductes que sén considerades assetjament sexual i per rad de sexe, aixi com les
consequeéncies d’incdérrer en aquest tipus de comportaments.

iii. Disposar del procediment d’intervencié i d’acompanyament per atendre i resoldre aquestes
situacions amb la maxima celeritat.

iv. Vetllar per un entorn laboral en que les dones i els homes respectin mituament la seva integritat
i dignitat.

v. Establir les mesures preventives necessaries per evitar que es produeixin situacions
d’assetjament.

vi. Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.

3. Ambit d’aplicacié

Aquest Codi s’aplica a totes les situacions derivades de qualsevol activitat que tingui lloc en ’entorn
laboral d’Auxini, S.A.U.

Aixi mateix, és aplicable a totes les persones treballadores d’Auxini, S.A.U i també s’aplica a
qualsevol persona que, encara que estigui sota la dependéncia d’un tercer, dugui a terme activitats
o presti serveis a Auxini, S.A.U. De manera que no només és aplicable a les persones treballadores
d’Auxini, S.A.U, sind també a totes les persones amb les quals interactuin: clients i clientes,
persones usuaries de serveis, proveidors o proveidores.

Es per aquest motiu que s’ha informat a totes les empreses proveidores de Uexisténcia del Codii que
les previsions que conté hi sén aplicables en tots els aspectes.

A aquest efecte, 'empresa Auxini, S.A.U posara a disposicié de totes les empreses proveidores una
copia del Codi de prevencié d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe mitjangant un
accés directe que es trobara directament a la Web de 'empresa Auxini, S.A.U.

4. Definicions
a) Assetjament sexual:

Sense perjudici del que disposa el Codi penal, als efectes d’aquesta Llei 'assetjament sexual es
defineix com qualsevol comportament, verbal, no verbal o fisic, de naturalesa sexual, adregat contra
una dona, que tingui la finalitat o produeixi U'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear-li un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Es pot produir entre companys o companyes (assetjament horitzontal), entre un comandamentiun
subordinat o subordinada (assetjament vertical, descendent), o entre un subordinat o subordinada
i un comandament (assetjament vertical ascendent). També el pot cometre una persona externa
vinculada d’alguna forma a ’empresa (clientela, proveidors, prestadors de serveis, etc.).

Sense excloure o limitar, poden evidenciar Uexistencia d’una conducta d’assetjament sexual els
comportaments seglients:
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Verbal:

- Difondre rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual i les preferencies sexuals d’una
persona.

- Fer comentaris o bromes sexuals obscens.
- Fer comentaris grollers sobre el cos o l'aparenca fisica.

- Oferir cites compromeses o la participacié en activitats lUdiques no desitjades, o pressionar per
concretar-les.

- Fer demandes de favors sexuals.

No verbal:

- Fer mirades lascives al cos.

- Fer gestos obscens.

- Fer Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges de contingut sexualment explicit.

- Enregistrar, difondre o publicar informacid, videos i imatges relacionats amb la vida sexual de les
persones a través de mitjans digitals.

- Enviar correus electronics, cartes, notes o missatges de contingut sexual de caracter ofensiu per
qualsevol mitja, inclosos els digitals.

Fisic:

- Fer un apropament fisic excessiu.
- Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles innecessariament amb una persona.
- Imposar el contacte fisic deliberat i no sollicitat (pessigar, tocar, fer massatges no desitjats).

- Forgar la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s a requeriments sexuals o perdre certs
beneficis o condicions de treball (xantatge sexual).

- Crear un ambient intimidatori, hostil o ofensiu a través de comentaris de naturalesa sexual,
bromes, etc., amb insistencia i repeticié (assetjament ambiental).

b) Assetjament per raé de sexe:

Constitueix assetjament per rad de sexe qualsevol comportament manifestat en funcié del sexe o
génere femeni, amb la finalitat o a Uefecte d’atemptar contra la dignitat de la personai de crear-li un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Es pot produir entre companys o companyes (assetjament horitzontal) o entre un comandamentiun
subordinat o subordinada (assetjament vertical, descendent), o entre un subordinat o subordinada
i un comandament (assetjament vertical ascendent). També el pot cometre una persona externa
vinculada d’alguna forma a Uempresa (clientela, proveidors, prestadors de serveis, etc.).

Sense excloure o limitar, poden considerar-se assetjament per raé de sexe els comportaments
seguents:
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- Tenir actituds condescendents o paternalistes. Les conductes condescendents es donen quan el
subjecte actua de manera que vol adaptar-se al gust i la voluntat de les dones perd no des d’un punt
de vista professional. Les conductes paternalistes estan vinculades a rols de proteccié i de
validacio.

- Proferir insults basats en el sexe de la persona treballadora.
- Tenir conductes discriminatories per rad de sexe.
- Fer servir formes ofensives per adrecar-se a la persona.

- Ridiculitzar i menystenir les capacitats, les habilitats i el potencial intellectual d’una persona per
rad de sexe.

- Utilitzar humor sexista.

- Ignorar les aportacions, els comentaris o les accions d’una persona per rad de sexe.
- Fer assetjament ambiental per rad de sexe.

- No assignar tasques (treball efectiu) o assignar tasques sense sentit o degradants.

- Negar o ocultar mitjans de treball o facilitar dades erronies.

- Assignar treballs molt superiors o molt inferiors a les competéncies o qualificacions de la persona;
ordres contradictories o impossibles d’acomplir.

- Robatori de pertinences, documents i eines de treball, esborrar arxius de Uordinador i manipular
les eines de treball, i causar-li aixi un perjudici.

5. Principis rectors
Tot el procediment d’intervencié garanteix:

i. El respecte i la discrecio per protegir la intimitat i la dignitat de les persones afectades i
lacompanyamentil’assessorament per una o diverses persones de l’entorn de 'empresa que siguin
de la seva confianga.

ii. La confidencialitat. Especialment les dades sobre la salut es tractaran de manera especificai, aixi,
s’incorporaran a U'expedient després de l'autoritzacié expressa de la persona afectada.

iii. ElL dret a rebre informacié sobre el procediment, els drets i deures, quina fase s’esta
desenvolupant i, segons la caracteristica de la participacio, el resultat de les fases.

iv. La participacio de persones formades en la matéria durant tot el procediment.

v. Un procés sense demora. El procediment informa sobre els terminis de les fases, per aconseguir
celeritat i la resolucié rapida de la denuncia.

vi. La imparcialitat i un tractament just per a totes les persones implicades. Totes les persones que
intervinguin han d’actuar en la recerca de la veritat i Uesclariment dels fets esdevinguts.

vii. La proteccié davant de possibles represalies. Cap persona implicada no ha de patir represalies
per participar en el procés de comunicacié o denuncia d’una situacié d’assetjament. En els
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expedients personals només s’hi han d’incorporar els resultats de les denuncies investigades i
provades.

viii. La collaboracio de totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment.

6. Drets i obligacions

a) Obligacions de ’empresa

i. Garantir a les persones treballadores el dret:

- Ano ser discriminades sexualment o per rad de sexe.

- Ala integritat fisica o psiquica i a una adequada politica de seguretat i higiene.

- Alrespecte a la intimitat i a la consideracié deguda de la seva dignitat.

ii. Promoure un context i entorn laboral que eviti 'assetjament. Aquesta obligacié implica:

- Garantir els drets laborals que s’han indicat a l'apartat anterior, aixi com respectar les condicions
de treball a que tenen dret les persones treballadores, sense perjudici de les mesures de millora que
’empresa decideixi adoptar.

- Garantir que la salut de les seves persones treballadores no rebi cap dany durant la relacié de
treball.

iii. Lempresa també esta obligada a adoptar mesures que garanteixin els drets anteriors. L'incom-
pliment de les obligacions per part de les empreses pot donar lloc a U'exigeéncia de responsabilitats
administratives i judicials.

b) Drets i obligacions de les persones treballadores
i. Drets:

- Respecte de la seva intimitat i la consideracié deguda a la seva dignitat, inclosa la proteccié davant
'assetjament, reconeguts a larticle 44.2.g de la Llei 31/2018, del 6 de desembre, de relacions
laborals. La identitat de la victima només pot constar en el marc d’un procediment sancionador.

- Garantia d’indemnitat. Informar de possibles situacions d’assetjament, sense patir represalies,
d’acord amb larticle 19 de la Llei 6/2022.

- Lavigilancia de la salut.

Els drets basics de la persona assalariada i els altres drets esmentats en els apartats anteriors s’han
d’exercir o defensar en la forma i les condicions que estableix la legislacid vigent.

ii. Obligacions:

Totes les persones treballadores tenen U'obligacio de:

- Contribuir a prevenir 'assetjament.

- Tractar amb respecte les persones quan s’activi una denuncia.

- Cooperar davant d’'una possible situacié d’assetjament.
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Es considerat una falta greu qualsevol tracte advers o efecte negatiu contra una persona com a
consequéncia d’haver intervingut com a testimoni en un procés judicial o administratiu adregat a
impedir la discriminacio per rad de sexe o a exigir el compliment efectiu del dret d’igualtat de tracte
i de no-discriminacié per raé de sexe, incloent-hi les persones que hagin intervingut com a
testimonis en un sistema de queixa o denuncia intern d’una situacié d’assetjament sexual o
d’assetjament per raé de sexe, en el marc d’un codi per prevenir i abordar les conductes
d’assetjament.

7. Accions de prevencio

Auxini, S.A.U garantira un entorn de treball segur i respectuds amb els drets individuals de totes les
persones que hi treballen, i per aquesta rad es posaran en marxa les accions seguents:

- Accions de sensibilitzacid, d’informacio i de formacio (cursos, tallers, sessions informatives, fullets
informatius, cartells...), i un pla d’igualtat, d’acord amb el que preveu larticle.

- Facilitar el lideratge participatiu, que afavoreix la cohesié grupal i el flux d’informacié entre les
persones treballadores.

- Formar sobre el Codi tota la plantilla, inclosos els carrecs de comandament, i les persones quan
s’incorporin, i actualitzar la formacié periddicament.

- Garantir una formacio especifica sobre perspectiva de génere.
- Identificar els comportaments d’assetjament i actuar proactivament en detectar-los.
- Fer el seguiment, el controli ’avaluacio del procediment de denuncia.

- Aplicar mesures disciplinaries.

8. Procediment d’actuacio
Fase 1. Comunicacio i assessorament

Aquesta fase pot tenir una durada maxima de tres dies laborables i s’inicia amb la comunicacio de
la percepcid o sospita d’assetjament, que posa en marxa les actuacions de comunicacio i
assessorament. La comunicacié la pot fer la persona afectada o qualsevol persona o persones que
adverteixin una conducta d’assetjament.

La comunicacié es formula una vegada hagin passat els fets, tan aviat com sigui possible, i es pot fer
mitjangant un escrit o formulari, un correu electronic o una conversa, adregat a Montse Llucia, a
'adreca de correu electronic montse.llucia@auxini.ad que, en qualitat de persona de referéncia,
informara i assessorara la persona afectada i 'acompanyara durant el procés, si ho sollicita.

En aquesta fase, la persona de referéncia és la responsable de la gestié i la custdodia de la
documentacid, tot garantint la confidencialitat del conjunt de documents i informacié que es
generen en aquesta fase. En cas que la persona afectada decideixi presentar denuncia, la
documentaci6 aportada s’ha d’adjuntar a Uexpedient d’investigacié que s’obri.

Si la persona afectada decideix no continuar amb les actuacions, se li ha de retornar tota la
documentacié que hagi aportat.
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Si la persona afectada decideix no presentar denuncia, pero la persona de referencia, a partir de la
informacio rebuda, considera que hi ha algun indici d’assetjament, aquesta persona ho ha de posar
en coneixement de 'empresa, respectant el dret a la confidencialitat de les persones implicades, a
fi que s’adoptin mesures preventives, de sensibilitzacié i/o formacid, o les actuacions que consideri
necessaries.

Quan la persona afectada decideixi no presentar dentncia i la persona de referéncia, a partir de la
informacioé rebuda, consideri que no hi ha indicis de U'existéencia d’una situacié d’assetjament, la
comunicacio s’arxiva sense cap altre tramit.

Fase 2. Denuncia interna i investigacio

L'objectiu d’aquesta fase és investigar de forma exhaustiva els fets per tal d’emetre un informe
vinculant sobre U'existéncia o no d’una situacié d’assetjament, aixi com per proposar mesures
d’intervencié. A aquests efectes, es constitueix la Comissié d’Investigacié formada per Montse
Llucia i Marc Llucia.

La investigacio s’inicia a partir de la denuncia efectuada per la persona afectada. La dendncia es
presenta a Montse Llucia i les seves dades de contacte sén Auxini, S.A.U, Carrer Prat de la Creu,
n.85, 1-3, AD 500 Andorra la Vella, Andorra.

El contingut de la denuncia ha d’incloure, com a minim:
-Nomsicognomsiilloc de treball de la persona que presenta la denuncia.
-Nomsicognomsiilloc de treball de la presumpta persona assetjadora.
-Noms i cognoms de possibles testimonis.

- Descripci6 dels fets (lloc i dates, durada, freqliéncia dels fets...).

La persona que fa la denuncia ha de desenvolupar un relat tan precis i concret com sigui possible en
relaciéo amb elsindicis que fonamentin la situacié denunciada. No s’admetran denuncies andonimes.

La persona responsable de la iniciacié i la tramitacié ha d’assignar uns protocols numerics
identificatius tant a la persona suposadament assetjada com a la suposadament assetjadora, per
preservar-ne la identitat. A més, les persones que intervenen en el procediment tenen U'obligacio de
guardar una estricta confidencialitat i reserva, i no han de transmetre ni divulgar cap informacio
sobre el contingut de les denuncies presentades, resoltes o en procés d’investigacié del qual tinguin
coneixement.

Quan es tracti d’una denuncia verbal, la Comissié d’Investigacié valorara la font i la natura d’aquesta
denuncia i, sitroba indicis suficients, denunciara la situacié d’ofici. La Comissié ha de fer un resum
per escrit de la denuncia verbal rebuda i sollicitara a la persona denunciant que el signi. En cas que
es negui a signar-lo, caldra deixar constancia escrita de la seva negativa a fer-ho.

Es aplicable tota la politica del tractament de dades personals i caldria anonimitzar la identitat de la
persona.

En aquesta fase, la Comissid d’Investigacid dura a terme les funcions seguents:
i. Analitzar la dendncia i la documentacié que s’adjunta.

ii. Entrevistar-se amb la persona que denuncia. Si la persona denunciant ha decidit acudir
directament a la fase de denuncia i investigacio, cal que se la informi del procediment i de les vies



C/ Prat de la Creu 85, 1r 32

’ AD500 Andorra la Vella
AUXINI s.a.u. Tel. 868 055

O E-mail: auxini@auxini.ad
N.R.T.: A-702755-L

possibles d’actuacio, i del dret a la vigilancia de la salut. Si en la denuncia els fets no estan
suficientment relatats, es pot demanar que se’n faci un relat addicional.

iii. Entrevistar-se amb la persona denunciada.

iv. Entrevistar els possibles testimonis (i informar-los de la necessitat de mantenir la confidencialitat
en el procés).

v. Emetre un informe vinculant sobre lUexistencia o no d’una situacié d’assetjament i fer
recomanacions, si escau, sobre les intervencions i mesures que consideri necessaries.

La Comissio d’Investigacié vetlla per la imparcialitat i independéncia del procés d’investigacio.
D’aquesta manera podra decidir, en cada cas, si cal incloure en el procediment un collaborador
extern i expert en la qliestio, respectant, en qualsevol cas, el tractament de les dades personals. Les
persones que intervenen en el procediment tenen LlUobligaci6 de guardar una estricta
confidencialitat, i no han de transmetre ni divulgar cap informacid sobre el contingut de les
denuncies presentades, resoltes o en procés d’investigacio del qual tinguin coneixement.

Les persones que tinguin la tasca d’investigar poden ser assessorades per persones internes o
externes de ’'empresa, sempre que es garanteixi 'lanonimat i la confidencialitat del procés.

Linforme ha d’incloure, com a minim, la informacié seglient:
i. Identificacio de la persona o persones suposadament assetjades i assetjadores.

ii. Relacio nominal de les persones que hagin participat en la investigacié i en Uelaboracié de
Uinforme.

iii. Antecedents del cas, denlncia i circumstancies.

iv. Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions efectuades. Quan s’hagin
fet entrevistes a testimonis, i per garantir-ne la confidencialitat, el resum d’aquesta actuacié no ha
d’indicar qui fa la manifestacid, sind només si es constata o no la realitat dels fets investigats.

v. Circumstancies agreujants observades:

- Si la persona denunciada és reincident en la comissié d’actes d’assetjament.

- Si hi ha dos o0 més persones assetjades.

- Si s’acrediten conductes intimidadores o de represalies per part de la persona assetjadora.

- Sila persona assetjadora té poder de decisid respecte de la relacié laboral de la persona assetjada.
- Si la persona assetjada té algun tipus de discapacitat.

- Si Uestat fisic o psicologic de la persona assetjada ha sofert alteracions greus, acreditades per
personal medic.

- Si es fan pressions o coaccions a la persona assetjada, als testimonis o a les persones del seu
entorn laboral o familiar, amb la intenci6 d’evitar o perjudicar la investigacié que s’esta efectuant.

vi. Conclusions.

vii. Mesures correctores.
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La Comissié d’Investigacié és la responsable de la gestido i la custodia, tot garantint la
confidencialitat, del conjunt de documents que es generin en aquesta fase. L'empresa posa a
disposicié els mitjans necessaris per fer efectiva aquesta custodia.

Linforme de la Comissioé d’Investigacio es tramet a Marc Llucia.
Fase 3. Resolucié

En aquesta tercera i ultima fase, Auxini, S.A.U dictara, en el termini maxim de vint dies habils a
comptar de la data de la dendncia, una resolucié tenint en compte els indicis, les recomanacions i
les propostes d’intervencié de l'informe vinculant de la Comissio d’Investigacio. El termini per
resoldre es pot prorrogar durant un termini no superior a deu dies habils.

A la resolucié s’hi faran constar les dades identificatives de la persona denunciant i denunciada, la
causa de la denunciai els fets constatats.

En aquest punt:

a) Si hi ha indicis suficientment provats de Uexistencia d’una situacidé d’assetjament, s’incoara
U'expedient disciplinari i s’adoptara la sancié que correspongui, en funcié del tipus d’infraccié
comesa.

La Comissio d’Investigacio podra proposar a la direccié 'adopcié de mesures compensatories per a
la persona assetjada i de garantia per evitar que es generin futures situacions d’assetjament, entre
les quals es poden esmentar les seglients:

- Suport psicologic i social per a la persona assetjada i la seva familia.

- Modificacié de les condicions laborals que, amb el consentiment previ de la persona assetjada, es
considerin beneficioses per a la seva recuperacio.

- Mesures de vigilancia per a la proteccioé de les persones assetjades.

En el cas que sigui possible la mediacid i es pugui dur a terme respectant la normativa en la materia,
les parts poden sotlicitar la designacié d’una mediadora o mediador, amb veu pero sense vot, que
pot proposar a les parts solucions eventuals a les questions plantejades.

b) Si no hi ha indicis suficientment provats de Uexisténcia d’una situacio d’assetjament, la denuncia
s’arxivara.

Es tramet una copia autentificada d’aquesta resolucié a la persona denunciant i a la denunciada.

Si de la investigaci6 efectuada se’n dedueix que s’ha comes alguna altra falta diferent de la
d’assetjament que estigui tipificada en la normativa vigent o en el conveni o convenis aplicables,
s’ha d’incoar Uexpedient disciplinari que pertoqui.

En cas d’haver-se detectat un conflicte personal rellevant, la direccié posara tots els mitjans al seu
abast per solucionar-lo, proposant solucions a ’Area de Recursos Humans.
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Procediment d'actuacio

Testimoni Perzona afectada

l |

| Comunicacio a la persona de referéncia

Asseszorament | acompanyament

Perzona afectada

| Tancament del cas | Dendncia

| Comissi6 d'lnvestiqacié |

I Informe vinculant |

| Direccio de Fempresa |

| Andvament | Resolucid]

9. Informacio a la plantilla

En la primera fase d’implementacié d’aquest Codi, s’ha de lliurar una copia al conjunt de les
persones a qui s’hagi d’aplicar, mitjangant sessions presencials organitzades per collectius segons
la responsabilitat que tinguin a l'empresa.

Anualment es dura a terme una activitat per informar de les accions efectuades i recordar el Codi.

Aixi mateix, cal garantir que el Codi sigui accessible per poder-lo consultar.

10. Seguiment i avaluacio

Aquesta empresa es reuneix amb la representacié de les persones treballadores dos cops a 'any per
fer Uavaluacié i el seguiment del Codi, per avaluar els indicadors seglients:

- Nombre de persones treballadores que han fet una comunicacio per assetjament sexual o per rad
de sexe al lloc de treball, com a percentatge del total de persones treballadores.
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- Nombre de persones treballadores que han fet una denuncia per assetjament sexual o per raé de
sexe al lloc de treball, com a percentatge del total de persones treballadores.

- Nombre anual de mesures preventives i/o de sensibilitzacié que s’han portat a terme a 'empresa
(hores de sensibilitzacié/formacié i llista de mesures).

- Nombre de procediments sancionadors que s’han portat a terme a 'empresa durant 'any.
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